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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Richtziel:

Erlernen moglicher Verwendung von Markup-Programmiersprachen flur Model-
lierung der natlrlichsprachlichen Mensch-Computer Interaktion.

Schwerpunkte der Unterricht:

Grundlagen der Computerlinguistik

Modellierung und Simulation sprachlicher Prozesse auf dem Computer
Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Naturlichsprachliche Kommunikation, Discourse und Dialog

Funktionale Eigenschaften und Blockstruktur des Dialogsystems

Einfllhrung in die Problematik der Sprachein- und —ausgabe,

Prinzipien der Dialogsteuerung, symbolische Darstellungen der Dialogfihrung
Rolle der Dialogmodelle und Dialogmodellierung
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Grundbegriffe:

Mensch — Maschine Kommunikation

Mensch - Computer Kommunikation

Mensch — Computer Interaktion (HCI - Human Computer Interaction)
e optische (visuelle)
e akustische (sprachliche)
e haptische (taktile)

Mensch-Maschine Kommunikationssysteme (zit.):

The main question to be answered is:

How can we further support human'’s intelligence and creativeness
by machine performance ?
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

HCI Designing for People
in the Age of Information

e The passing of paper ?

e The reduction of writing ?
e The victory of voice ?

e The wired society ?

e The expert in system ?
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Eigenschaften des Menschen

(mit Rucksicht auf die Mensch-Maschine Kommunikation)

e Sensorik (Sinnekanale)
o visueller Kanal (Auge)
o auditiver Kanal (Ohr)
o taktiler Kanal (Tatsinn)

o Kognition (Verarbeitung der Information im Gehirn)

e Motorik (Ausgabekanale)
o Hand-, bzw. FulRmotorik
o Sprachmotorik
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Mensch Maschine

Gestik, Mimik

Sprache

EXTE L

Spracheingabe

Handschrift Schreibeingabe

Maschinen—
schrift

Tastatur

Menschliche Fihigkeiten zur Informationsweitergabe im Vergleich zu
technischen Mdéglichkeiten zur Informationseingabe in eine Maschine.
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Sensorische Fahigkeiten des Menschen
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Moglicher Zugriff zur Formalisierung der M-M-K Aufgabe

Machrichton- Arzeiae- EmpLin- Mo r— ANt - Eingabe- NHH“:.Lhifﬂ'
verrat Fir code- (=IR8 R=e gy richten WOrLan crorider — vorral darc
Anrelbge alphabet alphahot Eingabe
| r —1
-——r!n1—-—-—rx-i b‘}r1+ﬂ1+el—- LhlI—t— s |—* e |—
H + - Ld ¥
el 0 | — X, | ——] Y PO P 2 S 8 |
| ] -
Yn i+ Qn|» En-uil".-. — | Sn|—> En|—
| i

Tachn.,

M o n s c h System

Vaclav Matousek / Westbohmische Universitat in Pilsen, Tschechische Republik

2-9
Naturlichsprachliche Mensch-Computer Interaktion mit VoiceXML



2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

EinfluRgroRen auf die Gestaltung der M-M-K

Aufgaben Banutzear
Ablesen,
Eingeben i
) oo Motorik,
Uberwachen, .
Sensorik,
2 Saneny Kognition
Entscheiden g
.. Mensch-—
Maschine—
Kommunikation

HNachrichten Technik

: _ - Gerate,
Aqfsgabe{,nfarmat:fon, Frogramme,
E{-ngabﬁlnfﬂmﬂtlﬂ“f Gestaltungsmethoden,
Dialogsteuerung Bewertungsmethoden
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IFIP-Modell der Benutzerschnittstelle
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Mensch Dialog Rachner
Organi-— ' Organi-
sation sation
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Grundregel der Mensch-Computer Interaktion:

Jede (beliebige) Eingabe von Menschen
muf

dem Menschen zweckmafigerweise
zuruckdargestellt werden,

um die sensorische Kontrolle der ausgefuhrten
Aktion sicherzustellen.
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Mensch-Computer Interaktion

in naturlicher Sprache

e Bedienung und/oder Steuerung der Maschine
o 0OS/2 Voice Steuerung (IBM)
o Daimler-Chrysler Navigationssystem
e Voice-Office
o ViaVoice von IBM
o Dragon System
o Philips Spracheingabe — Textausgabe System
e Information Retrieval Systeme

o Frage — Antwort Systeme
o Dialogsysteme
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Mensch-Computer Interaktion

in naturlicher Sprache
Eingabe Ausgabe

e schriftliche visuelle
o Uber Tastatur (getippte)
o eingelesene (gescannte)
o handschriftliche — mehrere Eingabemoglichkeiten

e sprachliche sprachliche
o isolierte Befehle
o kontinuierliche Sprache
o spontane Sprache
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Model of a Language Enabled System

SPEECH )
micraphone, %
teleplone ‘h*"‘y
e s ™ I AGE
. SCAnMar,
electromc camera, video
~ CINPUT B :
recognise and
wvalidate
LANGUAGE
RESOURCES
analyse and
wnderstand
apply
eemnerate
OuUTPUT
TEXT IMAGE
digplay, plotter, display.
printer primter
SFPEECH
loudspeaker,
telephone
Vaclav Matousek / Westbohmische Universitat in Pilsen, Tschechische Republik 2.15

Naturlichsprachliche Mensch-Computer Interaktion mit VoiceXML



2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Model of Language Engineering Acitivities

Businesses

Adminisirations Deliver the Products Consumers
which Fulfil the
MNeeds of Users
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Beispiel des Sprachkommunikationssystems

[CONVERTS

[EXTRACTS [SELECTS DESIRED [CONVERTS TEXT REPLY
SPOKEMN INPUT INTO MEANING ACTIOMN, ISSUES COMMANDS IMTO MACHINE-GENERATED
GRAMMATICALLY FROM TEXTI TO SYSTEM, RECEIVES DATA SPEECH]
CORRECT TEXT] FROM SYSTEM, COMSTRUCTS
REPLY IN TEXT FORM]
p— (TEXT
PLY TEXT-TO- SPEECH}
(SPEECH) SPEECH (TEXT) || LANGUAGE “"E"‘"‘"G.:' EXPERT REPLY) Bnielig (
RECOGMIZER ANALYZER SYSTEM SYNTHES|ZER
= VOHCE
yOICE QUTPUT
INFUT -
VOCABULARY
B SEMANTIC PROMUNCIATION
GRAMMAR RULES RULES
MODEL

SYSTEM UNDER
YVOICE COMNTROL:
EXECUTES COMMANDS
REPORTS STATUS

\

OUTPUT
ACTION
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Sprachliche Prozesse

Explanandum

Laute (tokens)
Lautgruppen/Aquivalenzklassen

Phonem: kleinste bedeutungsunterscheidende Einheit

Gruppen von Phonemen

Morphem: kleinste bedeutungstragende Einheit
Allomorphe: bedeutungsaquivalente Morpheme

Gruppen von Morphemen: Wortformen
(flektierte Formen eines Wortes)

Worter Aquivalenzklasse von Wortformen
Phrasen (Gruppen von Waértern)
Satze (vollstandig, grammatisch)

Aussagen (wahrheitsfahiqg)
Sprechakte (zustandsverandernd)

Explanans
Phonetik
Phonologie

Morphologie

Syntax

Semantik /
Pragmatik
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Architektur der IR-NLI:
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Bearbeitung von NL-Eingabe

Eingabesignal (Nachrichttrager)

|

Signalabtastung und Signalvorverarbeitung

vorverarbeitetes Eingabesignal

1

Wortsegmentierung und Worterkennung

erkannte Wortrolge

h

syntaktische Analyse

formal korrekte Nachricht

semantische und pragmatische Analyse

Informationsinhalt der Nachricht

Interpretation der Nachricht

!

Systemreaktion
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Bearbeitung von NL-Eingabe (2)

Visuelle Daten Akusrfsche Daten
({Rasterbild) (Leitfunktion)
T ! __hr____ﬂww_“__w
Feter inag Helga | ———w
o]
SIGNALANALYSE UND
SEGMENTIERUNG
Lusammenhangsgebiete FPhoneme

:EHEFEI_ [y lL_'_|I]i|PE-:TH:MRG‘.-—18LGF-.
\ L EXIKALISCHE UND L~

AMORPHOLOGISCHE ANALSE
K‘/ \,:/7

Wiorter

| Peter mag Helga
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Schreibstift mit mechanischen Sensorsystemen, sog.
,Mech-pen*:
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Verwendung des Mech-Pens:
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Mechanische Konstruktion des Mech-Pens:
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Definition des Koordinatensystems:
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Vorlage:
et 0cp.

123456 /87082

A

66 A7t P
672[/9/ CO 7727

<Al oYy

1239476 28 P27,
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Signale von ,,Mech-pen* (x-, y-Koordinaten, Druck)

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0

-0,1

-0,2

-0,3

-0,4

Rada1
Rada2
Rada3
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Signale von ,,Mech-pen* — Ziffer ,,2*

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1

0,05

0
110 120 130 140 150 160 170

Rada1
Rada2
Rada3
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Signale vom ,,Mech-pen* — Ziffer ,,6*

0,5
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0,15
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0,05

0
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

X-, y-Signale von ,,Mech-pen* - Ziffer ,,6“

0,45

0,4

0,3

0,2
0,15
0,1

0,05
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Signale von ,,Mech-pen* — die Unterschrift
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Discourse und Dialog — Definitionen (Webster):

Discourse
1. verbal interchange of ideas; conversation
2. aformal treatment of a subject, spoken or written

Dialogue
1. a conversation between two persons or

an interchange of ideas and opinions by open
discussion

2. the parts of a literary or dramatic composition (play,
story, etc.) that represent conversation
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Discourse und Dialog

Discourse — allgemeines Gesprach, ublich zwischen
mehreren Personen, mehrmal uberlap-
pende AuRerungen, Cocktail-Party Effekt

Dialog — zwischen 2 Personen
2 Arten des Dialogs:
— mit Uberlappenden AuRerungen

— turntaking A-B-A-B-A..)
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Mensch — Computer Dialog in naturlicher Sprache

Ein Beispiel der Dialogfiithrung

System:

Benutzer:

System:

Benutzer:

System:

Benutzer:

System:

Benutzer:

System:

Guten Tag. Hier ist die automatische Intercityauskunft. Welche Information
benotigen Sie?

Ich moéchte morgen friith nach Berlin.

Sie wollen am Freitag den 26. Juni zwischen 6 und 12 Uhr nach Berlin fahren?
Wo wollen Sie abfahren?

Von Regensburg.

Sie wollen von Regensburg abfahren ?

Ja.

Nach Berlin Hauptbahnhof fahren Sie ab Regensburg um 6 Uhr 54. Ankunft in

Berlin Hauptbahnhof um 13 Uhr 16. lch wiederhole: Abfahrtszeit um 6 Uhr 54.

Ankunft um 13 Uhr 16. Soll ich die Verbindung wiederholen ?
Nein, danke. Auf Wiederhoren.
Auf Wiederhoren,
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Dialog mit Computer
charakteristisches Merkmal: geschlossene Schleife

SQL
Eingabe- Transformation| Anweisung
Benutzer O—* > , g
/ module in SQL Anwendungs-
Anforderung
(Anfrage)
datenbank
Antwort\ Ausgabe- Daten- Daten
B e ~ . ) -+
- module interpretation
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Prinzipielle Struktur des Auskunftsdialogsystems

! Worterkenner Vo Parser \
l n l
| L |
! L !
| , Akustisch- b . . |
| Signalvorver- : o Linguistische ]
! . phonetische . !
| arbeitung 1] Analyse .
! Analyse . |
3 b 4 '

;. Yy -

these i generierung steuerung i N Datenbank
\ Dialog—Manager ;
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Auskunftsdialogsystem (Information Retrieval
Dialogue System) besteht aus:

1. der Eingabekette von Programmmoduln
e Modul der Signalvorverarbeitung
» Modul der akustisch-phonetischen Analyse } Worterkenner
e Modul der Worterkennung
e Modul der linguistischen Analyse (Parser)
2. dem Dialogmanager
e Modul der Dialogsteuerung und Datenbankabfrage
e Modul der Antwortgenerierung
3. der Ausgabekette von Programmmoduln

e Modul der Sprachausgabe (Text-to-Speech System)
¢ Kommunikationsmodul
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Die wichtigste Frage der Dialogfuhrung:
Bestatigung der Korrektheit von eingegebenen Daten

Vier unterschiedliche Dialogstrategien:

e no-confirm strategy
e separate-confirmation strategy
e confirm-alone strategy

e confirm-plus-initiative strategy
Jede dieser Dialogstrategien muB vom spezieller Block des

Dialogsystems — sg. Dialogmanager realisiert — oder besser
gesagt — gesteuert werden.
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2. Grundlagen der Mensch-Computer Interaktion

Linguistische Ebenen bei der Zerlegung eines Satzes

1) in eine Kette von Buchstaben:
U-b-e-r-d-e-m-A-t-l-a-n-t-i-k-b-e-f-a-n-d-s-i-c-h-e-i-n-b-a-r-o-m-e-
t-r-i-s-c-h-e-s-M-i-n-i-m-u-m

2) in eine Kette von Silben:
Uber-dem-At-lan-tik-be-fand-sich-ein-ba-ro-me-tri-sches-Mi-ni-mum

3) in _eine Kette von Morphemen:
Uber-dem-Atlant-ik-be-fand-sich-ein-bar-o-metr-isch-es-Minim-um

4) in eine Kette von Wortformen:
Uber-dem-Atlantik-befand-sich-ein-barometrisches-Minimum

5) in eine Kette von Satzteilen:

Uber dem Atlantik - befand sich - ein barometrisches Minimum
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