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1. SHRNUTI PROJEKTU

Projekt "STAG usability" probihal na katedfe informatiky a vypocetni techniky v inoru az kvétnu 2009. Jeho
cilem bylo posoudit pouZitelnost vybranych ¢asti portalové verze systému IS/STAG, tj. na zakladé uZivatelského
testovani zhodnotit, jak snadno se v aplikaci provadi ¢asté a/nebo potfebné Ukony. Projekt probihal za
podpory Centra informatizace a vzdélavani (CIV), za néz byl kontaktni osobou Ing. Milan Michajlov.

Testovany byly ¢asti Prohlizeni a Moje studium systému IS/STAG — viz Pfiloha 1: Ukazka vzhledu portalové verze
IS/STAG. Z nich byly vybrany partie (stranky, portlety) s potencialné nejvétsimi problémy nebo nej¢astéji
vyuZzivané. Pro vybér nebyly v dobé pFipravy testl k dispozici Zadné statistiky pfistupl nebo vyuZziti, proto byl
proveden na zakladé zkusenosti tymu.

Hlavnim vysledkem projektu jsou konkrétni poznatky o problematickych ¢astech systému s ndvrhy na moznosti
zlepseni, shrnuté ve treti ¢asti této zpravy. Veskerd podrobna data potizend béhem testovani a dalsi
meziprodukty jsou uloZeny na DVD, které je ptilohou této zpravy. Tyto informace by mély slouzit portalové
skupiné CIV pro dalsi zlepSovani vyvijeného systému IS/STAG.

Projekt mél vyznam také pedagogicky a odborny. Hlavnimi aktéry projektu byli studenti 4.ro¢niku, ktefi se

s touto Cinnosti setkavali poprvé a v ramci projektu se naucili duleZité poznatky z oblasti pouzitelnosti
webovych aplikaci. Béhem prace byly také ziskany zkuSenosti s testovdnim pouzitelnosti jednoduchou formou,
tedy s pouZzitim nendroc¢nych nastroju a technik. Tyto znalosti mohou byt vyuZity pracovniky CIV ¢i dalSimi
zainteresovanymi tvlrci webovych aplikaci.

2. METODIKA A POSTUP TESTOVANI

V projektu byla na zakladé studia klicovych zdrojl (Krug, 2000) a (Internet info s.r.o., 2006) pouZita metoda
jednoduchého testovani, kdy k provedeni testll staci zakladni hardwarové a softwarové vybaveni bézného
kancelarského pocitace.

Cilovou skupinou testovanych ¢asti systému jsou soucasni studenti Zadpadoceské univerzity. Testovacimi
subjekty, tedy uZivateli, ktefi reprezentu;ji cilovou skupinu, bylo celkem 9 student z nasledujicich fakult ZCU:
Fakulta aplikovanych véd (4. a 5. rocnik), Fakulta ekonomicka (4.ro¢nik), Fakulta filozofickd (4. a 5.roc¢nik),
Fakulta pravnicka (1.ro¢nik), Fakulta zdravotnich studii (1.roénik), Pedagogicka fakulta (1. a 5.roénik), Ustav
uméni a designu (1.rocnik). Vybér testerl byl proveden ¢leny tymu individualné, pficemz byla brana na zfetel
potfeba dosahnout dostatecné diverzity této skupiny napfic fakultami.

Postup testovani

Celé testovani probihalo ve ¢tyrech fazich:

Studijni faze — studium postup(, analyza struktury IS/STAG, vybér nastroji
Vybér testl — uréeni cil(l testovani, definice testl a jejich scénard, vybér testerd
Vlastni testovani — prochazeni patfi¢nych &asti IS/STAG s testery, zaznamenavani poznatk(

S

Shrnuti vysledkl — analyza poznatk( z testl, vytvoreni zavéreéné zpravy a podplrnych médii

Studijni faze trvala cca 2 mésice a byla nutna pro ziskani zkusenosti s uzivatelskym testovanim pouZitelnosti.
Béhem této faze nejprve nastudovali klicové reference (Krug, 2000), (Nielsen, 1997) a dalsi ¢lanky. Z této
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literarury zpracovali resersni vypisky na webové stranky projektu (Brada, a dalsi, 2009). Dale si prakticky
vyzkouseli postup uzivatelského testovani na nékolika “cvicnych” webech.

Ve druhé fazi tym spolecné prosel ¢asti portalové verze IS/STAG, které povaZoval za kli¢ové z hlediska studentd.
Na zakladé této analyzy byly zpfesnény cile testovani (stranka NaCoSeZaméfit v (Brada, a dalsi, 2009)) a
definovany testovaci scénare formou jejich nazva — ty byly voleny dostatecné srozumitelné tak, aby vyjadrovaly
cil testd. Studenti si nasledné testy rozdélili a kazdy rozepsal detailni scénare pro cca 1/3 test(.

Béhem vlastniho testovani pak studenti pracovali jako ,,sparing partnefi” — s testery prochdzeli jim pridélené
scéndére, sledovali dodrzovani pribéhu testu a poznamenavali dlleZité poznatky. Pribéh testu byl soubéiné
zaznamenavan na video pomoci softwarovych nastroju (viz nize) a nasledné analyzovan. AZ na vyjimky byly
vSechny testy provedeny s nejméné dvéma testery.

V zavérecné fazi pak byly poznatky a zaznamy testd zpracovany c¢leny tymu do podoby detailnich zprav. Ty byly
nasledné zahrnuty v editované podobé do této zpravy.

Technické nastroje

Vzhledem k pouZité metodé se tym soustredil na pouZiti co nejjednodussich nastroju, které dovoluji dosazeni
zakladniho cile tj. zaznamenani a analyzu pribéhu jednotlivych testl. PouZity proto byly vlastni pocitace ¢lend
tymu, s operacnimi systémy Ubuntu (9.04 a 8.04), Windows XP, Windows Vista, prohlizeci Mozilla Firefox ve
verzich 3.0 a 3.5 a rozliSenimi obrazovky 1280x800, 1440x900 a 1680x1050 pixeld. BEhem testu byla nahravana
obrazovka pouZitého pocitace nastrojem CamStudio respektive recordMyDesktop (viz Reference). Po
provedeni vsech testl byly ziskané videosekvence prevedeny na jednotny format XviD ndstrojem VirtualDub.

Pro komunikaci ¢len(i tymu, zaznamenavani poznatk( a ukladani vytvorenych meziproduktd byl pouZit stavajici
systém Wiki provozovany Katedrou informatiky a vypocetni techniky na adrese wiki.kiv.zcu.cz, viz (Brada, a
dal$i, 2009) a Ptiloha 2: Uvodni wiki stranka projektu.

Obsah testovani

V ramci projektu bylo provedeno testovani na nasledujicich ¢astech IS/STAG (ziskdno z drobeckového schematu
IS/STAG navigace):

e  Prohlizeni IS/STAG
o Programy a obory
= Vizualizace
o Predméty

o Ucitelé
o Studenti
=  Rozvrh

e Profil mistnosti
o Volné mistnosti - semestr
e  Moje studium
o  Prubéh studia
o Odevzdani praci
o Moje udaje
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K testovani byly pouzity tyto scénare:

1. Najdi informace o pobiranych stipendiich.
Najdi, jaké jazyky musis splnit pro dokonceni studia oboru.
e obor InZenyrska informatika -Softwarové inZenyrstvi pro testery z KIV FAV, respektive "mdj
obor" pro ostatni
3. Kdy a kde mohu na cvi¢eni pfedmétu XYZ zastihnout vyucujiciho ABC?
Zjisti, jestli jsou vypsany zkouskové terminy na néjaky jiz splnény predmét.
e motivace testu: chci zastihnout vyucujiciho na zkouskovém terminu (zapis do indexu)
5 Zjisti, jaky mas VSP (vaZeny studijni prdmér) a polet zapsanych kredit( jen za dany semestr.
6. Najdi vizudlni podobu svého studijniho oboru.
7. Kdy a kde konci ve stfedu student ABC vyuku?
8 Najdi pravé volnou ucebnu v budoveé FEL.
9

10. Uprav si Udaje o svém bankovnim uctu.

11. Ktefi studenti studuji dany obor?

12. Najdi seznam student(i predmétu.

13. Exportuj si svlj rozvrh na cely rok do formatu PDF.

14. Jak se mohu vyhnout urcitému pfedmétu a dostudovat?

e cileno zejména na studenty FAV, test kombinuje informace a ulohy rGznych typd a mist
15. Vrat se zpét na Gvodni stranku prohlizeni IS/STAG.

Podrobnéjsi popisy scéndri jsou k dispozici na strankach projektu a pfilozeném DVD.

3. ZAKLADNI| ZiSKANE POZNATKY A VYSLEDKY

Na zakladé testl provedenych podle téchto scénari byly zjistény nékteré problémy s pouZitelnosti portalové
verze IS/STAG. Obecné a Casto se opakujici problémy je mozno shrnout takto:

e Uzivatelé (studenti ) ¢asto nevédi, jaké informace IS/STAG obsahuje — napf. vizualizace, vy$e stipendii.

e Je nejasny vyznam a/nebo funkénost nékterych interakénich prvkd uzivatelského rozhrani. Zejména
jde o zaskrtdvaci tlacitka (zaskrtnuti zplsobi aktivni nacteni a rozbaleni dalsi Grovné) a nékteré ikony
(zejména dohledavaci tlacitko a zarovka). Podobna situace je s nékterymi navigacnimi ¢i popisnymi
texty, které neodpovidaji slovniku uzivatel(.

o Jako zcela zbytecné (v horsim pfipadé matouci) se jevi pouziti znaku ,%“ ve vyhledavacich polich
formulard; jde o zjevny technicky artefakt, ktery se ,,vloudil” do uZivatelského rozhrani.

e  Stavové chovani IS/STAG, respektive nemoznost ,resetovat” stav obrazovky ¢i navigace. V mnoha
situacich uZivatel neocekava, Ze si stranka, kterou jiz pfed ¢asem opustil nebo na které provedl
néjakou akci, zachovava plvodni nastaveni ¢i obsah.

e Mnoho uZivatell ¢asto nevidi/nenajde informaci, pfestoZe na strance je. Dlvodem je nevyrazna nebo
ztracejici se textova informace, zplsobena mj. pfilis malym stupném pisma, vizualnim Sumem nebo
nedostate¢nym odsazenim od okolniho textu.

Dale nasleduji podrobné vysledky k jednotlivym testovacim scénarim.
Scénar 1 — Najdi informace o pobiranych stipendiich

Cilem testu bylo zjistit vysi stipendii pobiranych studentem - testerem. Predpokladand cesta: Moje studium >
Moje udaje.
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Problémy:

Jedinym problémem je fakt, Ze mnoho studentl netusi, Ze se na Portale da tato informace nalézt. Vlastni
testovani scénare probihalo bez vétsich probléml, 2 ze 3 tester( mitili na jistotu. Problém méla jen studentka
prav, kterd nepobird stipendia, ale naopak plati za druhé bakaldrské studium. Tato studentka spravné
dohleddvala pres Moje studium, ale pti dohledani plateb stale klikala na portlet, ktery se zabyva zadostmi o
stipendia.

Doporuceni:

Bylo by uZite¢né néjakym zplsobem uzivatele informovat, Ze studenti maji moznost informaci o stipendiich na
IS/STAG najit.

Scénar 2 — Najdi, jaké jazyky musiS splnit pro dokonceni studia oboru

Cilem testu bylo zjistit, jaké jazyky student musi povinné absolvovat a na jaké urovni. Predpokladana cesta:
Prohlizeni IS/STAG > Programy a obory > Vizualizace.

Problémy

Vizualizaci zkusil jen jeden tester, ostatni zadali ndzev svého oboru v tabulce Plany oboru. Jeden tester ani
netusil, co vizualizace muze byt.

Problém zplsoboval obsah stranky schovany pod viditelnou oblasti. Naptiklad u vizualizace je vidét ,filtracni”
formuldr a sama vizualizace jiZ ne.

Kazda tabulka nad vizualizaci je scrollovatelna bez ohledu na velikost. U malych tabulek, kde je malo blokd, je
scrollovani zbytecné.

Testefi nepoznali zprvu, Ze seznam segmentU - blok( je interaktivni. Po delSi dobé pfisli na pouZiti zaskrtavaci
skobicky (checkbox), ale kliknout na Zarovku nenapadlo nikoho.

Zcela nezkusSeny tester, ktery nevédél o pritomnosti vizualizace, zacinal hledat jazyky z formulare Pfedméty a
predpokladal, Ze vybrany profil predmétu se vztahuje k zadanému pracovisti.

Doporuceni

Doporudujeme zménu nazvu/odkazu na ,Vizualizace studijniho planu“ nebo podobné, aby vyznam pochopil i
novacek a zaroven zlstal zachovan jiz zndmy nazev pro starsi studenty. Dale pak lepsi tooltipy (napft. , Graficky
prehled studijniho oboru” a ,,Vypis predmétl oboru xy“) pro odkaz s nazvem oboru.

Regenim schovaného obsahu by bylo dat hlavni obsah (bloky predmét(l) nahoru a méné dalezity (tabulku) pod
néj. Dale doporucujeme nastavit maximalni velikost tabulky — bud’ se obsah vejde, nebo bude viditelnd moznost
posunu.

Co se interaktivity seznamu segment( tyce, reSenim by mohlo byt zvyraznéni legendy, popfipadé jeji presun
napravo od seznamu; alternativou je také navrhnout vyznamové jednoznacéné ikony ¢i zvazit poutziti textovych
tlacitek misto ikon.

Pro uZivatele, ktefi nevédi o moznosti vizualizace, se nenabizi zddné primé reSeni. Navrhujeme provést dalsi
testovani s vice naprostymi novacky, jestli se bude problém opakovat.
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Scénar 3 — Kdy a kde mohu na cvi¢eni pfedmeétu XYZ zastihnout vyucujiciho ABC?

Tester mél za Ukol vyhledat, kdy a kde se miize setkat s konkrétnim vyucujicim na konkrétnim predmétu (napf.
kvali zapisu zndmky do indexu). Pfedpokladana cesta: Prohlizeni IS/STAG > Predméty | Ucitelé.

Problémy

Tlacitko dohledani neni intuitivni, Zadny z tester(i ho nepouZil a nikoho nenapadlo, k ¢emu slouzi. Legendy,
umisténé na Uvodni strance pod rozcestnikem, si nikdo nevsiml.

Submenu (Zakladni Udaje, terminy, predméty, ...) splyvaji s okolim, vétsina tester(, ¢as od Casu, néjaké
submenu prehlédla.

Dva ze tfi testerl nenapadlo, Ze obrazek v rozvrhu, zobrazujici jméno vyucujiciho, ma néjakou funkci.

Splitter oddélujici seznam od detailu si pamatuje pozici, to mize plsobit problem v ptipadé, kdy si ho uZivatel
stdhne aZ na spodni okraj stranky. Pak pfi kliknuti na polozku seznamu nabyl jeden z testerl dojmu, Ze se nic
nezmeénilo.

Doporuceni

Zvysit prehlednost stranek/formulafd — namisto dohledavaci ikony/tlac¢itka doporucujeme pouZiti spise
textového tlacitka, uvedeni pfijmeni vyucujiciho pfimo v burice tabulky, hodnéjsi nastaveni splitteru po reloadu
pod okraj seznamu.

Scénar 4 — Zjisti, jestli jsou vypsany zkouskové terminy na néjaky jiz splnény predmét

Tester mél za Ukol vyhledat zkouskové terminy z jiz splnéného predmétu. Pfedpokladana cesta: Prohlizeni
IS/STAG > Pfedméty.

Problémy

Legenda k seznamu termin( je dole, to mlze zplsobit problém pfi vétsim poctu termin(, pouzité ¢tverecky
nejsou samovysveétlujici.

Dva ze tfi tester( zacali hledani terminu v sekci Moje studium. Jeden tester si myslel, Ze pod slovem terminy by
nemusely byt jen zkouskové terminy.

Razeni tabulky s vysledky hledani 2 ze 3 testerdim nedéla problém, stéZuji si ale na minimalistické provedeni
zahlavi, coz mlze byt ddvod, proc 3. tester tabulku sefadit nedokazal.

Doporuceni

Pouzit vyznamové i vzhledové jasnéjsi popisy a ikony, mimo jiné pro oznaceni stavu terminu (napfriklad zelené
kolecko a Cerveny krizek).

Scénar 5 — Zjisti, jaky mas VSP a pocet zapsanych kreditl jen za dany semestr

Cilem testu bylo najit informaci o poctech zapsanych kreditd jen pro jednotlivé semestry a znamkové priiméry
pro jednotlivé semestry. Predpokladana cesta: Moje studium > Pribéh studia.
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Problémy

Hlavnim problémem je fakt, Ze portlet je maly a je v ném nahusténo mnoho informaci, které se onim
nahusténim stavaji nesrozumitelnymi. Vsichni tfi studenti mifi sprdvnym smérem, najdou stranku, kde maji
hledat, ale na oné strance naprosto prehlizi mini portlet, pfestoze ho maji na ocich.

Druhym problémem je fakt, Ze studentdim schazi informace o zapsanych kreditech na dany semestr. Pocet
zapsanych kredit( na letni nebo zimni semestr byl chytak, protoZe tato informace se v IS/STAG nevyskytuje a
jde jen spoditat, coz studentim schazi.

Priméry za zimni nebo letni semestr opét prekvapivé délaji problém, prestoze se studenti jiZ pohybovali na
spravném portletu. Tomuto portletu by jisté pomohlo, kdyby se zménila struktura informace a informace byla
zvyraznéna.

Doporuceni

Doporucujeme zvétSeni portletu a zvyraznéni dllezitych informaci. Vice ,bilého” mista by jisté pomohlo
k zprehlednéni portletu. Navic by nebylo od véci doplnéni informace o zapsanych kreditech pro jednotlivé
predméty.

Scénaf 6 — Najdi vizudlni podobu svého studijniho oboru

Cilem testu bylo najit vizualizaci testerem studovaného oboru. Pfedpokladana cesta: Prohlizeni IS/STAG >
Programy a obory > Vizualizace.

Problémy

Vsichni testefi méli znacné problémy s nalezenim dané funkcionality. Studenti univerzity, ktefi byli zvykli na
personalizovanou vizualizaci ze starého STAGu, se nejdfive pokousi hledat pod Moje studium. Bez usmérnéni by
je ani nenapadlo, Ze hledana funkcionalita jiZz neni personalizovana a nachazi se pod STAGem. Po lehké
napovédé nachdzi. Tito studenti se shodli, Ze by opét uvitali personalizovanou vizualizaci, ve které by bylo vidét,
€o jiz maji splnéno, co jim schazi a také by uvitali zviditeInéni zavislosti mezi jednotlivymi pfedméty.

Studentka prvniho ro¢niku UUD vyloZené tape a nachazi az po usmérnéni ze strany sparing-partnera. Uchazec¢ o
studium by byl témér jisté zcela ztracen. Ve finalni fazi je zna¢né matouci vyskyt mnoha tlacitek Hledat pod
sebou ve formulafi, ktery prfedchazi vlastni vizualizaci.

Doporuceni

Bylo by jisté vhodné eliminovat pocet tlacitek ,,Hledat”. Dale by bylo dobré umistit vlastni odkaz na vizualizaci
nékam vyse v hiearchii studijnich obor(, aby tato informace byla snaze dohledatelnd. Navic by stélo za zvazeni,
zda nepredélat vizualizaci do podoby, na kterou byli studenti zvykli ze starého STAGu a kterd obsahovala vice
informaci — zejména personalizovanou verzi.

Scénar 7 — Kdy a kde konci ve stfedu student ABC vyuku?

Cilem testu bylo najit, kdy a kde konc¢i v néjaky den zadany student vyuku — napf. proto aby jej uzivatel mohl
osobné kontaktovat. Pfedpokladana cesta: Prohlizeni IS/STAG > Studenti > Rozvrh > Profil mistnosti.

Problémy

V hlavni navigaci chybi pfimo odkaz Rozvrhy, ktery uZivatelé Casto hledaji (cesta pres Studenti je matouci).
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Procenta ve formulafich neplni svoji funkci, protoZe jsou automaticky uZivateli mazana. Zadny z testerd ani
nepremyslel k ¢emu mohou byt. Ve formulafi pro hledani studentl je velmi nepochopitelné ,,Ro¢nik Od - Do”.
Testefi nechdpou, co to znamen3, ani nevi, jestli dvé textova pole pod popiskem spolu souvisi.

Pfi prohlizeni profilu mistnosti se testerlim obtizné hledala adresa budovy, v které se mistnost nachazi. Problém
by odstranilo pridani radku do profilu mistnosti nebo alespon dovétek za pracovisté, kde by byla napsana
adresa.

Dohledavani na osobni ¢islo a prijmeni nedohledava.

Dva odkazy v predmétu v rozvrhu (zkratka pfedmétu a zkratka mistnosti) plsobily na jednoho testera jako
jeden dlouhy zalomeny link.

Doporuceni

Problém s nalezenim spravné stranky by mohlo odstranit pouhé pfejmenovani polozky Studenti na ,Studenti a
rozvrhy” nebo alespon pridani tooltipu, ktery by tohle ukazal.

Doporucujeme nechat vypliiovaci pole formulare prazdna (procento doplnovat pred a za zadany fetézec
automaticky).

Vhodna by byla zména ndzvi , Identifikator mistnosti v externim systému“ a , |dentifikator budovy v externim
systému” na néco ve smyslu ,Umisténi budovy na mapé“ nebo i jen prosté ,,Mapa®“.

Nabizi se také vizudlni vylepSeni portletu — zménit layout, udélat vétsi rozestupy mezi poli, odkazy ze zkratky
predmétu odlisit zménou odstinu barvy (ne vsak jinou barvou, aby nevznikal barevny chaos).

Scénar 8 — Najdi prdvé volnou ucebnu v budové FEL

Tester mél za ukol najit volnou mistnost, kde by se mohl v klidu pfipravovat na dalsi vyuku. Pfedpokladana
cesta: Prohlizeni IS/STAG > Volné mistnosti — semestr.

Problémy

V hlavnim menu je poloZzek s mistnostmi pfilis. Testefi sice vzdy zvolili spravnou polozku, ale museli menu cist a
ne jen prejet oCima.

Popisek ,Uc¢ebna” nad vybérem typu mistnosti neni zcela zfejmy.
Doporuceni

Doporucujeme zvazit moznost udélat jen jedny ,Mistnosti“ a vybér, jestli jsou hledany volné, za semestr, za rok
atd., uskutecnit az v dalS$im kroku. Dale by bylo vhodné prejmenovat popisku na , Typ mistnosti“ nebo , Typ
ucebny”.

Cilem testu bylo najit uloZenou praci na portale a tu si stdhnout na lokalni disk. Predpokladana cesta: Moje
studium > Odevzdani praci.
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Problémy

Tento scénar byl proveden jen s jednim testerem, ktery se k vysledku dostal pfimo bez jakéhokoli dohledavani.
Jedinym problémem je fakt, ani UUD ani pravnicka fakulta tento portlet nepouzivaji a proto nebylo mozno
portlet plnohodnotné otestovat.

Doporuceni

Provést dalsi testovani na Sirsi skupiné cilovych uzivateld.
Scénaf 10 — Uprav si udaje o svém bankovnim Gctu

Tester mél za Ukol zménit své Cislo Uctu. Predpokladana cesta: Moje studium > Moje Udaje.
Problémy

Nevyrazné zdlozky (Trvala adresa, adresa uréena..., bankovni Ucet), testefi si jich zpravidla vsimli az po delsi
dobé.

Nazev sekce ,Ja“ je matouci. Testefi by tam hledali bud' totéz co v sekci Moje udaje, nebo neméli viibec ponéti,
co se tam skryva. Jeden tester by z uvital i navigaci v podobé sitemapy.

Doporuceni

Bylo by vhodné zlepsit vizudlni stranku portletu a navigace — vétsi pismo, padding nebo odsazeni od obsahu,
zména popisku na napt. ,,Moje nastaveni”.

Scénar 11 — Ktefi studenti studuji dany obor?

Cilem testu bylo zjistit, ktefi studenti studuji konkrétni obor. Pfedpoklddana cesta: Prohlizeni IS/STAG >
Programy a obory | Studenti.

Problémy
Vsichni testefi zacali hleddni v sekci Programy a obory, kde tyto Udaje najit nelze.

Dva ze tfi testerd méli problém pti dohledani oboru, protoZe pfi nezadani programu se zobrazi vSechny obory,
coZ znamena stovky zaznamd, ve kterych testefi nezorientovali, pravdépodobné i z dGvodu nemozZnosti
zvétseni okna.

Pti vepsani zkratky oboru neni nic nalezeno. Hledani podle Cisla neni Zadouci, protoZe vSeobecné znamé a
uzndvané jsou zkratky.

Pole ,Rocnik od do“ testefi nepochopili, pravdépodobné z dlivodu nepovedené popisky. Vyznam znaku % ve
vyhledavacich polich testery prevainé nezajimal. Strankovani seznamu student( je nevyrazné.

Doporuceni
Velmi doporucujeme zvazit navigaci na tuto funkcnost ze sekce Programy a obory.

Doporucujeme umoznit vyhledavani podle zkratek obor(. Pfi pouZiti dohledani by bylo vhodné zdlraznit
zejména zadani predchozich poloZzek a umoZnit zménit velikost okna.

Daéle by bylo vhodné zlepsit vizualni stranku portletd — umistit strankovani i nad seznam, vynechat znak , %".
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Scénar 12 — Najdi seznam studentl predmétu

Cilem testu bylo najit seznam studentd, ktefi studuji jeden konkrétni predmét. Pfedpoklddana cesta: Prohlizeni
IS/STAG > Pfedméty.

Problémy

Pro testera neznalého starého STAGu délalo zpocatku problém najit umisténi seznamu studentd. Dva ze tfi
tester(, ktefi jsou obeznameni se starym STAGem, miFili pfimo k vysledku.

Doporuceni

Pravdépodobné by pomohlo zlepsit popisku na tvodni strance prohlizeni IS/STAG, jinak v poradku.
Scénar 13 — Exportuj si svlj rozvrh na cely rok do formatu PDF

Cilem testu bylo ziskat osobni rozvrh v podobé, kterou je mozno vytisknout a nebo uloZit na disk.
Predpokladana cesta: Moje studium > Pribéh studia.

Problémy
V ¢asti Moje studium je rozvrh v menu pfilis schovany pod polozkou ,,Priibéh studia®.
Rozvrh je na strance umistén az pod seznamem zapsanych predmétli a mliZe byt pod viditelnou oblasti.

Vyexportovanému rozvrhu do .xls nikdo nerozumél. Tato forma neni pouzitelna dle ocekavani (tabulkova forma
rozvrhu) ale zfejmé pouze jako zdroj dat pro dalsi vyuZiti.

Doporuceni

Doporucujeme vytvofit na rozvrh pfimy odkaz z hlavni navigace ¢asti Moje studium, nebo alespon v ¢asti
Pribéh studia umistit odkaz (upozornéni), ktery odscrolluje niz.

Scénar 14 — Jak se mohu vyhnout uréitému pfredmeétu a dostudovat?

Testeri méli za ukol zjistit, jaké maji povinné volitelné predméty a jestli konkrétni predmét z této kategorie
nemusi absolvovat. Pfedpokladana cesta: Prohlizeni IS/STAG > Programy a obory > Vizualizace.

Problémy

Dva ze tfi tester( zacali v sekci Moje studium. Pravdépodobné z divodu hledani konkrétni vizualizace
predmétd, resp. oboru, ktery studuji. Nic takového neexistuje.

V prehledu studijniho planu jsou posuvniky, zbytecné zhorsSujici prehlednost, prestoze je v okoli, pfedevsim
horizontalné, dostatek prostoru.

Pti zméné nékteré z poloZek ve vyhledavani testefi premysleli nad 4 tlacitky Hledat.

Zarovka ve vizualizaci jednomu testeru pfipominala napovédu, legendy si viichni viimli aZ po deléi dobé, v
jednom pripadé nefungovala.

Obsah vizualizace v jednom ptipadé neodpovidal skutecnosti. V jednom pripadé byly téz pfi postupném vybéru
v seznamu dva stejné obory.
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Doporuceni
Navrhujeme zjednoduseni filtrovaci ¢asti formulare tak, aby obsahovala jen jedno tlacitko Hledat.

Doporucujeme zménit ikonu namisto stavajici Zarovky, a predevsim zvyraznit legendu.
Scénar 15 — Vrat se zpét na Uvodni stranku prohlizeni IS/STAG

Cilem bylo zobrazit Gvodni stranku prohlizeni IS/STAG, pro pfipady kdy je tfeba zacit od zadatku. Pfedpokladana
cesta: Prohlizeni IS/STAG.

Problémy
Vsichni testujici byli zoufali z nemoznosti ndvratu na rozcestnik, ktery si pochvalovali.
Doporuceni

Je tfeba umoznit ndvrat na vychozi rozcestnik kliknutim na odkaz IS/STAG nebo umistit viditelny odkaz na
uvodni stranku na nékteré z nasledujicich mist (prioritné sefazena podle toho, kam postupné testefi klikali):

e ProhliZzeni IS / STAG” v hlavni navigaci portalu.
e Logo ,Portal ZEU“ s IS / STAG podtitulkem
e Nevyrazny népis IS / STAG” nad IS / STAG navigaci
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PRILOHY

Pfiloha 1: Ukazka vzhledu portalové verze IS/STAG

Portal ZCU

>
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o Napowvéda

Tl

== Prihl

OISR ETE Vel Courseware Kvalita vyuky Uchazec

FAEE
Programy a obory Tisk/export: 4 *5ER ([0 @

CeloZivotni
vzdélavani

Pouze
platné

p

™ Hledat |

Fakulta | FAV |~ | Rok | 2008/2009 |~ | Forma [ Prezenéni

;I Typl Navazujici ;I
=1 | Hiedat |

Oboryl Potitatova grafika a vypotetni systémy - 18027012 ;I Hledat |

Informace o pregramu

Nédzev programu  InZenyrska informatika

Programy | InZenyrska informatika - Navazujici - Prezenéni

Fakulta

Typ studia

St. délka studia 2
Udé&lovany tiul

Vykazovan

Fakulta aplikovanych v&d Platnost 2002 -

Forma studia = Prezenéni
Max. délka studia 3

120

Mawvazujici
InZenyr Limit kreditd
A CeloZivotni vzdélavani N
Vzdélavaci cile Nawazujici studium

Obory programu

[#|Nazev oboru

[#| Platnost (%) Cislo oboru [#|Specializace Forma studia Typ studia

Pocitaova grafika a vypofetni systémy 2002 - 18027012 04 Prezenéni Mavazujici
Cislicové systémy 2002 - 2612T003 oz Prezenini Navazujici
Distribuované systémy a poditafowvé sité 2002 - 2612T010 01 Prezenéni MNavazujici
Inteligentni pofitafové systémy 2002 - 2612T026 03 Prezenéni MNavazujici
Softwarové infenyrstvi 2002 - 29027021 05 Prezenéni Mavazujici

Copyright (c) 2007 Z3padofesks univerzita v Plzni

P¥iloha 2: Uvodni wiki stranka projektu

) Wiki KIVu > PortalUsability > HomePage (browse) - Mozilla Firefox
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@,ﬁ' = C & |nv|nttpiaviki kiv.zeu.cziPortalUsabilityHomePage
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| we Wiki KiVu > Portal_. x |

Kiwiki
Hlavni menu
Uvodni stranks
Stranky Elend KIV
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Suppart KIV

SeznamKategorii
KIV Homepage

Nastroje
Jak na Wiki KIVu
Help k WikiWiki

Search
Advanced search, Page list

Made with PmWiki {dac)
Sprava wiki site

PortalUsability / HomePage

Neformalini projekt na testovani pouzitelnosti portalove verze IS/STAG. KIV (PremekBrada) + CIV (Milan Michajlov) + studenti ININ.

Cil projektu

Projekt "STAG usability” ma za cil zhodnotit pouZitelnost nasledujicich &asti IS/STAG, fj. na zékladé uZivatelského testovani zhodnotit jak snadno
se v aplikaci provadf tasté a/nebo potiebné ukony, a navrhnout moZnosti zlepSeni.

Rozsah
« casti Prohlizeni a Moje studium
» doplitkové &ast Moje vyuka, bude-li zajem ze strany vyucujicich v roli testerd

Casovy plan

« leden-tnor 2009 pFipravna Gast
o Zdrojelnformaci
o ZpracovaneVypisky
o LessonsLearned

* bfezen-duben 2009 testovén( a zhodnocenl
o NaCoSeZaméfit pri hledani cild testd
o SpolecnySeznamTestu
o NastrojeProTesty

Vedeni projektu

« Tym pievéZné ze studentd ININ
» Predpokiadaji se minimalni naklady materidlni i personalni nicméné snaha o profesionalitu pristupu a vysledki.

Vystupy projektu

* ZpracovaneVypisky
» SpolecnySeznamTestu kde jsou i reporty z jejich provedeni

Patfi do KategorieProjekty

|&| = [= [ Done

2 [CF @[
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